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a) DATE GENERALE
Tip structura economica: Societate cu Raspundere Limitata infiintata
in baza Legii 31/1990 privind societatile comerciale, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare.
Domeniu de activitate:
= Lucrari = 4334 - Lucrari de vopsitorie, zugraveli si
montari de geamuri
= 4333 - Lucrari de pardosire si placare a
peretilor

Activitate economica:
Obiectul principal de activitate, iIn conformitate cu Codul CAEN
Rev.2:
= 4334 - Lucrari de vopsitorie, zugraveli si montari de
geamuri
Obiectul de activitate secundar:
» 4333 - Lucrari de pardosire si placare a peretilor
in conformitate cu detalierea din nomenclatorul activitatilor
economice din Romania clasa 4334 include:
v' lucrari de vopsitorie si zugraveli, interioare si exterioare
ale cladirilor;
v lucrari de vopsitorie si zugraveli pentru constructii
ingineresti sau lucrari de geniu civil;
v montarea de geamuri, oglinzi, etc;
Aceasta clasa exclude:
v instalarea ferestrelor;
in conformitate cu detalierea din nomenclatorul activitatilor
economice din Romania clasa 4333 include:
v’ montarea, acoperirea, prinderea sau aplicarea in cladiri
sau in alte tipuri de constructii de:

PARTENER m

17



* X %

<

Instrumente Structurale
2014-2020

* *
* *

* *
X gk

UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 3: LOCURI DE MUNCA PENTRU TOTI

Obiectiv specific: Compozit 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, si 3.6.

Titlul proiectului: ALEGE SA DEVII UN PROFESIONIST

Contract POCU/298/3/14/Operatiunea compozita 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, si 3.6.
COD SMIS 120422

o placi din ceramica, beton sau piatra (pentru
pardoseli si pereti), repere din teracota pentru sobe
o parchet si alte acoperitoare de pardosea din lemn,
lambriuri
o mocheta si linoleum, inclusiv acoperitoare pentru
pardoseli din cauciuc sau mase plastice
o elemente de acoperire, pentru pardoseli sau pereti
din gresie, granit, marmura
o tapete
Categorie IMM®:
= Micro x
» Mica
= Mijlocie

b) IDEEA DE BUSINESS. FLUXUL ACTIVITATII
Ideea de afaceri vizeaza dezvoltarea unei activitati economice
pentru realizarea unor lucrari adecvate de amenajare a spatiului
interior.
Amenajarea adecvata a spatiului interior aferent cladirilor, a fost
intotdeauna un deziderat al intregii societati in toate formele ei de
organizare, de la individ, grup, comunitate, pana la organizatii
private sau publice, angajate in economie sau in administrare si
guvernare.
Acest deziderat este cuprins in centrul preocuparilor pentru calitatea
vietii, comunitatile, organizatiile si administratiile exprimand aceasta
conceptie in moduri diferite.
in procesul de amenajare, lucrarile de finisaj a suprafetelor
construite, au un loc si rol esential deoarece, dincolo de partea

Y Conform prevederilor Legii nr 346/2004 privind stimularea infiintdrii si dezvoltdrii intreprinderilor mici si

mijlocii.
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estetica decorativa si igienica, ele contribuie si la protejarea
hidrofuga, ignifuga si anticoroziva a suportului pe care se executa.
Pe cale de consecinta, fie ca vorbim de lucrari de constructii
integrate, fie ca ne gandim la lucrari izolate de amenajare realizate
periodic, vom observa ca trebuie sa luam in considerare si lucrarile
de zugravit, vopsit, montari de geamuri, pardosire si placare a
peretilor, ele fiind necesare si utile deoarece sunt lucrari din
categoria finisaj interior si exterior.

In altd ordine de idei evaluadnd situatia firmelor ce furnizeaza aceste
categorii de servicii in mediul rural vom constata ca acestea sunt fie
in numar foarte mic, fie lipsesc cu desavarsire. Din acest motiv in
mediul rural, deci si in localitatea solicitantului si in cele invecinate,
intalnim urmatoarele categorii de situatii:

e |lucrarile de zugravit si vopsit sunt realizate de locatari dupa
propria pricepere;

e |lucrarile de zugravit si vopsit se presteaza de diverse persoane
fizice care afirma ca au experienta in domeniu, intr-o forma
nefiscalizata, Statul neincasand impozitele si taxele specifice iar
clientul nefiind protejat Tmpotriva lipsei de calitate pentru
lucrarile efectuate si materialele folosite;

e |ucrarile de pardosire si placare sunt realizate de diverse
persoane fizice ce au utilaje de taiere si o experienta minima in
domeniu dobandita pe cai informale, iar activitatea nu este
fiscalizata si nici garantiai de calitate oferita;

e persoanele fizice ce au nevoie de astfel de servicii si doresc sa
se asigure de calitatea lucrarilor, identifica o firma de
specialitate situata in mediul urban si achita suplimentar costuri
de transport pentru echipa si materiale;

e persoanele juridice ce au nevoie de astfel de servicii pentru
sedii si puncte de lucru si doresc sa-si deconteze aceste
cheltuieli, sa obtina lucrari de calitate si sa respecte normele
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legale, contracteaza firme de profil din mediul urban sau alte

localitati rurale si suporta costurile suplimentare de transport;
Raportat la situatia constata apreciem ca dezvoltarea unei SRL cu
acest domeniu de activitate va veni in intampinarea nevoilor
membrilor comunitatii care vor avea acces la lucrari de zugravit,
vopsit, de pardosire si placare, efectuate de un meserias in domeniu,
care va raspunde pentru calitatea oferita si va putea oferi calitate
deoarece va avea echipamente de lucru moderne si eficiente, va
oferi suport clientilor in alegerea materialelor adecvate si isi va
fiscaliza munca contribuind la dezvoltarea comunitatii locale.
Astfel, fluxul activitatii economice subscrise codului CAEN ce se
doreste a fi dezvoltata implica urmatoarele etape:

a) Preluarea comenzilor de la clienti
Aceasta etapa implica analiza fezabilitatii comenzilor sub aspect
tehnologic, a frontului de lucru, a obiectivelor de realizat si a
rentabilitatii economice.
Prin comanda intelegem o solicitare de efectuare a unei anumite
lucrari de zugravit, vopsit si/sau montare, placare si pardosire, cu
caracteristici tehnice configurate de client, in baza propriilor nevoi si
viziuni.
Sub aspect tehnologic evaluam daca tipul si caracteristicile
constructive ale lucrarilor dorite de client pot fi realizate cu numarul
si tipul utilajelor proprii corelate cu capacitatea resursei umane
calificate.
Sub aspectul rentabilitatii estimam costurile necesare pentru
realizarea comenzii in conditii de profit.
in functie de rezultatul acestor analize si de negocieri, comenzile
sunt acceptate sau refuzate.
b)Planificarea comenzii

Aceasta etapa implica realizarea planului de lucru pentru comanda

incheiata si cuprinde:
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O

O

analiza fisei de comanda client pentru stabilirea necesarului de
materiale si echipamente de lucru;

pregatirea/ procurarea materialelor de baza folosite in functie
de tipul lucrarilor;

stabilirea corecta si realista a timpului necesar pentru
realizarea lucrarii;

planificarea succesiunii fazelor, in conformitate cu cerintele
procedurii de lucru si de eventualele situatii cere pot interveni;
distribuirea fazelor catre resursele umane angajate;

c) Efectuarea lucrarilor
Aceasta etapa cuprinde, dupa caz:

O

1. Lucrari de vopsitorie, zugraveli si montare
de geamuri:
pregatirea suprafetelor pentru lucrari de zugraveli si vopsitorii
simple prin:
= curatarea suprafetei suport pe care se vor executa
zugraveli si vopsitorii simple
= executarea micilor reparatii la suprafetele suport curatate
= pregatirea suprafetelor de Ilemn sau metal pentru
vopsitorii Tn ulei
Pregatirea suprafetelor depinde de structura acestora care
poate fi de: tencuiald, beton, caramida, sticla, metal, carton etc.
in functie de structura si de tipul lucrarilor executate, suprafata
suport se pregateste prin indepartarea tencuielii slab prinse pe
suport, prin adancirea fisurilor si crapaturilor in vederea
reparatiilor ulterioare, curatarea de praf a intregii suprafete in
vederea realizarii unei bune aderente, umectarea si chituirea
suprafetelor etc.
pregatirea suprafetelor pentru lucrari de zugraveli si vopsitorii
de calitate superioara prin:
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= curatarea suprafetelor;
= pregatirea suprafetelor pentru executarea lucrarilor de
calitate superioara
Activitatile se refera la pregatirea unor suprafete suport vechi
care au mai fost zugravite sau vopsite, prin folosire, pentru
indepartarea vechiului finisaj, a dispozitivului cu flacara, a
spaclului, a hartiei abrazive.

o pregatirea suprafetelor suport pentru montarea geamurilor,

oglinzilor etc. prin:
= curatarea suprafetelor;
= verificarea durabilitatii suportului;

o prepararea solutiilor simple de lucru prin respectarea retetei si
a dozajelor, proportiilor comunicate prin retetar.

Notiunea de solutii simple pentru zugraveli si vopsitorii se
refera la: solutii de clei, lapte de var, vopsea lavabila, vopsea
in ulei, huma, vopsele din polimeri sintetici, etc.

o aplicarea si prelucrarea straturilor suport pentru executarea
vopsitoriilor de calitate superioara si a zugravelilor speciale
prin:

= prepararea materialelor pentru executarea straturilor
suport ale zugravelilor speciale;

= pregatirea stratului suport pentru zugravelile speciale;

= pregatirea suprafetelor suport interioare pentru vopsitorii
cu vopsele din polimeri sintetici

= pregatirea tamplariei pentru vopsitorii in ulei

= pregatirea tamplariei pentru vopsitorii cu vopsele din
polimeri sintetici

o executarea vopsitoriilor de calitate superioara si a zugravelilor
speciale cu ajutorul uneltelor, sculelor si dispozitivelor simple,
manuale si mecanizate prin:
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identificarea stilurilor si efectelor de arhitectura

pregatirea suportului,

aplicarea grundului,

aplicarea stratului intermediar,

prelucrarea stratului intermediar,

aplicarea stratului vizibil,

prelucrarea stratului vizibil: moduri de finisare: mat,
lucios, imitatie de lemn, imitatie de marmura

Notiunea de zugraveli speciale se refera la zugraveli in relief
(calcio-vecchio), zugraveli cu praf de matase, zugraveli cu
sablonul etc.

Notiunea de efecte speciale de vopsire reprezinta adaugarea
unei alte texturi suprafetelor din lemn sau peretelui, aplicand
vopsele de decorat normale, sau luciu transparent, dar folosind
alte metode. Aceste tehnici au ca scop producerea unui finisaj,
departe de cel al unei suprafete netede opace.

Vopseaua si luciul, aplicate cu metode speciale, dau un aspect
total nou zugravelii traditionale, obtinandu-se finisari unice,
inedite. Exemple de zugraveli cu efecte speciale: efect de
marmura, aspect Tnvechit, stampilarea, zugravirea cu puncte
etc. Se pot crea efecte profesioniste de vopsire cu ajutorul
sabloanelor. Utilizarea mai multor culori, aplicarea de umbre pe
unele zone cu ajutorul vopselei sau luminarea, scoaterea in
evidenta a unor parti din sablon in comparatie cu altele, pot
crea un efect de lumini si umbre, care produc o infatisare
tridimensionala. Umbrirea accentuata unei anumite pati din
sablon produce efectul de Ilumina solara directa si indica
directia din care vine acesta. In mod alternativ, pronuntarea
marginilor unui desen floral, da viata modelului, facandu-l mai
vibrant.

L R T I
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o executarea lucrarilor complete de zugraveli de calitate
superioara si vopsitorii obisnuite in ulei cu ajutorul uneltelor,
sculelor si dispozitivelor simple, manuale si mecanizate prin:

=

LU U

=

prepararea vopselelor pe baza de apa, de ulei, a solutiilor
in culori de clei, diluarea vopselelor gata preparate,
respectand retetele

grunduirea, gletuirea, slefuirea suprafetelor suport
amorsarea suprafetelor suport

aplicarea manuala a zugravelilor

aplicarea modelelor simple cu sablonul peste zugraveala

Notiunile de scule manuale si mecanizate pentru executarea
zugravelilor si vopsitoriilor se refera la: role clasice pentru
executat desene, trafaleti, tusiere, aparate de pulverizat - de
tip vermorel sau pistolul de pulverizat vopselele.
executarea lucrarilor de montare;

o intretinerea zilnica sau periodica, dupa caz, a uneltelor si
dispozitivelor de lucru

2. Lucrari de realizarea a pardoselilor si
placarilor

o pregatirea suprafetelor pentru pardosire si placare prin:

=

=

masurarea suprafetelor;

identificarea particularitatilor tehnice ale suprafetei;
(dimensiunea, forma, configuratia, amplasarea,
complexitatea, modul de combinare a zonelor de placat
etc.; tipuri de elemente de constructie: pereti, fatade,
stalpi, bolte, tavane, plansee etc.;)

marcarea suprafetelor ce urmeaza a fi placate; (vor fi
respectate indicatiile din documentatia tehnica privind
trasarea: dimensiunea placilor si modul de dispunere,
alternanta randurilor de placi, modelul decorativ, locul de
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montaj, existenta si dispunerea zonelor cu detalii speciale
(conducte, racorduri etc.) etc)
= corectarea/remedierea deficientelor identificate pe
suprafata de lucru prin: refacerea unor suprafete prin
tencuire, indreptarea prin turnarea sapelor de beton
autonivelante (pentru placari umede), refacerea
integrala/partiala a suportului de ghips-carton, suportului
de zidarie etc.;
= verificarea stratului suport respectand specificatiile
normativelor tehnice, identificand eventuale deficiente si
conformitatea cu abaterile admisibile,
o pregatirea materialelor pentru placari umede prin:
= identificarea cerintelor de punere in opera;
= pregatirea placilor
= prepararea amestecurilor de imbinare;
o realizarea placarilor umede prin:
o identificarea locului de incepere a lucrarii;
o fixarea placilor;
o inchiderea rosturilor dintre placi;
o montarea structurii de rezistenta a placarii uscate prin:
o fixarea elementelor de prindere ale substructurii de
rezistenta;
asamblarea substructurii de rezistenta;
montarea elementelor de fixare ale placilor pe structura
de rezistenta;
o realizarea placarilor uscate prin:
o alegerea placilor;
o montarea placilor;
o verificarea prinderilor realizate;
o executarea mozaicurilor turnate prin:
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o prepararea amestecului de turnat;
o turnarea mozaicului;
o Slefuirea suprafetei turnate;
o Mmontarea parchetului prin
o optimizarea materialului lemnos;
o asternerea stratului suport;
o imbinarea placilor de parchet;
o montarea linoleumului si a mochetelor prin
o calcularea materialului necesar;
o taierea materialului;
o aplicarea materialului;
o asigurarea aspectului final al suprafetelor prin:
o finisarea suprafetelor placate;
o fixarea plintei;
o realizarea protectiei suprafetelor;
d) Verificarea calitatii lucrarilor si predarea lucrarilor
La finalizarea lucrarilor de zugraveli, vopsitorii, montare, placare si
pardosire, se verifica modul in care au fost respectate procedurile
tehnice de executie si standardele de calitate ale lucrarilor
executate.
Pentru deficientele de calitate constatate se identifica cauzele si se
remediaza cu promptitudine si simt de raspundere.
La final se procedeaza la curatarea frontului de lucru, predarea
lucrarii catre client si incasarea contravalorii in baza devizului de
lucru.
Toate etapele se deruleaza cu respectarea normelor de sanatate si
securitate in munca.
e) Administrarea activitatii
Aceasta este o activitate permanenta si vizeaza:
o conformarea la prevederile legale in domeniu PFA,
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o actualizarea informatiilor din piata de profil, a noutatilor in
domeniu, a nevoilor de specializare profesionala pe anumite
tehnici de lucru;
promovarea activitatii in fata potentialilor clienti,
aprovizionarea cu materiale consumabile necesare lucrarilor;
transportul si manipularea materialelor;
asigurarea echipamentelor de lucru raportat la gradul de uzura
a acestora;
o intocmirea devizelor de lucrari pentru clienti si facturarea
serviciilor prestate;
comunicarea cu clientii;
promovarea activitatii utilizand mijloacele tehnologice - online

si standard - hartie;

o O O O

c) VIZIUNE. STRATEGIE. MISIUNE
Viziunea firmei este de a dezvolta o firma de amenajari interioare
pentru comunitatea locala.
Misiunea firmei vizeaza furnizarea unor servicii de calitate si crearea
unei identitati de referinta pe piata locala in acest domeniu.
Acest scop poate fi atins prin dotarea propriei unitati, in pas cu noile
tendinte si inovatii din domeniu, demers ce va conduce la
eficientizarea costurilor pentru lucrarile prestate, cresterea
performantei de lucru, diversificarea gamei de lucrari, crearea si
mentinerea de locuri de munca.
Strategia solicitantului este concentrata pe dezvoltarea unei game
de lucrari de zugravit, vopsit si montaj, placare si/sau pardosire, cu
furnizarea calitativa a acestora.

d) OBIECTIVE PE TERMEN SCURT (3 ANI)
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Obiectiv specific 1 - Dezvoltarea, in termen de 5 luni, a logisticii si
conditiilor necesare prestarii serviciilor de lucrari de vopsitorie,
zugraveli si montari de geamuri, pardosire si placare a peretilor, la
standarde adecvate de calitate.

Obiectiv specific 2 - Consolidarea performantelor economice, in
termen de 52 luni, prin implementarea de proceduri de lucru si

motivarea personalului angajat

e)ANALIZA SWOT = PUNCTE TARI. PUNCTE SLABE.
OPORTUNITATI. AMENINTARI
Puncte tari:

» putere de decizie rapida, flexibilitate si deschidere catre nevoile
pietei dat fiind managementul direct al activitatii din firma
efectuata de admininistrator;

» implicarea administratorului in mod direct in prestarea
serviciilor dezvoltate la nivelul firmei;

Puncte slabe:
» afacerea este noud, nu este cunoscuta si nu are clientela

formata;

» afacerea nu are un spatiu propriu, acesta urmand sa fie
inchiriat;

» lipsa dotarilor adecvate si suficiente pentru derularea imediata
a serviciilor;

Oportunitati:

» prezenta pe piata a resurselor financiare din fonduri
nerambursabile;

» existenta unor masuri de sustinere a angajarii persoanelor
necalificate, a somerilor, a persoanelor cu dizabilitati la nivelul
insitutiilor publice abilitate, in speta AJOFM, elemente ce pot fi
valorificate de solicitant;

» deschiderea afacerii intr-un oras in care nu exista in prezent
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astfel de servicii;
Amenintari:
= bariere administrativ-birocratice care determina probleme
suplimentare in gestionarea activitatii;
» modificari politice, legislative si aparitia unor noi taxe i
impozite pentru activitatea derulata;
» fluctuatia cursului valutar;
» dezvoltarea unor firme cu acelasi obiect de activitate in

localitate;

f) ACTIVITATI PARCURSE PENTRU DERULAREA PLANULUI DE
AFACERI

Al. intocmirea listei finale de mijloace fixe si bunuri corporale si
necorporale, cu detalierea caracteristicilor tehnice minime.
Acest demers ne sprijina in stabilirea exacta a dotarilor ce se doresc
a fi achizitionate pentru derularea optima a activitatii, incluzand si
caracteristicile tehnice.
A2. intocmirea documentelor dosarului de achizitie si solicitarea de
oferte tehnice si de pret pentru mijloace fixe si bunuri, corporale si
necorporale.
Acest demers implica, in acord cu prevederile programului de
finantare, derularea procedurii de achizitie prin solicitarea de oferte
si selectia ofertelor cu cel mai bun raport pret/calitate. Finalitatea
acestui proces asigura semnarea contractului de furnizare.
A3. Receptionarea mijloacelor fixe Si a bunurilor
corporale/necorporale livrate si amenajarea acestora la punctul de
lucru autorizat.
Acest demers implica livrarea dotarilor de furnizori si receptia lor de
noi, in calitate de beneficiari si amplasarea acestora in locatia de
implementare a proiectului. Finalitatea acestui proces echivaleaza cu
asigurarea logisticii de baza necesara prestarii unor servicii de
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calitate si asigurarea conditiilor de autorizare a activitatii la ONRC in
conformitate cu prevederile legale.

A4. intocmirea dosarului de achizitiei si solicitarea de oferte tehnice
si de pret pentru servicii de publicitate si promovare si selectarea
furnizorului in baza celui mai bun raport pret/calitate si intocmirea
contractului de servicii.

A5. Selectarea din propunerile prezentate de prestator a machetei
grafice a logo-ului firmei si ulterior realizarea materialelor de
promovare propuse.

A6. Realizarea de prestator a site-ului web de prezentare si
asigurarea prezentei in mediul online.

A7. intocmirea anuntului de selectie si parcurgerea prevederilor
legale, respectiv informarea AJOFM Tulcea cu privire la crearea unui
loc de munca.

A8. Evaluarea candidaturilor si selectia persoanei, cu incheierea
dosarului de munca pentru angajat in conformitate cu prevederile
legale.

A9. Trasarea de sarcini de munca si monitorizarea calitatii sarcinilor
indeplinite, corelate cu satisfactia clientilor.

g) RESURSE UTILIZATE PENTRU DERULAREA PLANULUI DE

AFACERI
Resurse materiale:

= dotari - mobilier, echipamente tehnologice specifice domeniului
de activitate, birotica, licente;

» materii prime/consumabile - consumabile multifunctionala,
papetarie, rechizite;

= materiale de promovare: site/tiparituri;

Resurse financiare:
= sprijin nerambursabil;
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» contributii proprii, economii ale asociatului unic in cazul 'V’
aparitiei unor cheltuieli neprevazute;
= venituri obtinute prin derularea activitatilor economice;

Resurse umane
= Administrator
= Personal muncitor

Resurse de timp
» 5 |uni dotare si amenajare
» 12 luni demararea optima a functionarii

h) ANALIZA PIETEI
Piata lucrarilor de amenajare interioara de la nivel local este o piata
deschisa si libera, caracterizata printr-o concurenta deosebit de
puternica si cu o puternica componenta a muncii nefiscalizate,
denumita popular ,munca la negru”.
) STRATEGIA DE VANZARE
Strategia solicitantului este concentrata pe dezvoltarea unei game
de lucrari de zugravit, vopsit si montaj, placare si/sau pardosire, cu
furnizarea calitativa a acestora.
Gama de servicii ce se va dezvolta va include:
o lucrari de vopsitorie si zugraveli, interioare si exterioare ale
cladirilor;
o lucrari de vopsitorie si zugraveli pentru constructii ingineresti
sau lucrari de geniu civil;
o Mmontarea de geamuri, oglinzi, etc;
o lucrari de placare si pardosire;
Vopsirea este procesul tehnologic de acoperire cu unul sau mai
multe straturi de vopsea sau lac a diferitelor obiecte, in urma caruia
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acestea capata culoarea si aspectul exterior necesare. Metodele de
realizare ale vopsirii sunt diferite, cum ar fi: pensulare, imersare,
sprituire cu pistolul de vopsit, instalatii de vopsire cu pulberi in
camp electrostatic, instalatii de vopsire cu vopsea calda. Aceste
lucrari sunt realizate in scopul protejarii metalului Tmpotriva
coroziunii si lemnului impotriva agentilor biochimici, constituind un
gen predominant de finisare, venind Tn acelasi timp si in scopuri
decorative.

Lucrarile de finisaj prin care se aplica pe suprafata elementelor de
constructie un strat dintr-o suspensie de pigmenti in apa se numesc
zugraveli.

Lucrarile de montat, geamuri, oglinzi, etc. reprezinta procesul de
fixare a acestor obiecte pe diverse suprafete interioare sau
exterioare ale cladirilor, pe pereti, inclusiv in cladirile publice cum
sunt structurile de cazare, birouri etc., instalarea peretilor
despartitori de sticla, a vitrinelor,etc.

Lucrarile de placare sunt lucrari de aplicare pe diverse suprafete
orizontale si verticale, interioare sau exterioare, cu tehnici umede
si/sau uscate, a diverse materiale: placi ceramice, lemn, piatra,
metal, materiale compozite, sticla etc.
Aceste servicii pot fi furnizate in forme simple sau complexe, in
functie de nevoile clientilor.
= pretul:

Pentru serviciile dezvoltate se va stabili o grila de preturi pornind de
la:

complexitatea si dimensiunea lucrarilor;

timpul de munca alocat si caracterul de urgenta al lucrarii

solicitate;

o materiale consumabile folosite de prestator in cadrul lucrarilor;
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o preturile practicate de competitori pentru lucrari similare;

Punctele tari ale afacerii (produsului/ serviciului), avantaje oferite
fata de competitori:

o Management modern la nivel de conducere cu viteza de
reactie decizionala la modificarile produse in mediul intern sau
extern ;

o Echipamente tehnologice complete, de ultima generatie

o Resursa umana cu competente adecvate in domeniul,
dobandite prin formare profesionala continua si experienta in
munca ;

= promovarea:
Promovarea serviciilor se va realiza prin:

» realizarea unei identitati vizuale: logo si slogan pentru firma
dezvoltata pentru a fi usor recunoscuta de clienti;

» dezvoltarea unui site de prezentare si inscrierea acestuia pe
portalurile online;

» dezvoltarea unei pagini a firmei pe site-urile de socializare
(facebook);

» elaborarea unor carti de vizita si fluturasi informativi si
diseminarea periodica a acestora catre membrii comunitatii;

* vanzare/desfacere cu amanuntul sau prestarea
serviciului
Desfacerea serviciilor si produselor se va realiza catre membrii
comunitatii prin:
= cresterea vizibilitatii firmei prin diseminare de materiale
informative in comunitate si prin intermediul tehnologiei
informationale (site web de prezentare);
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= clienti
in acest moment nu putem vorbi de clienti existenti deoarece
aceasta activitate nu s-a derulat pana in prezent, motiv pentru care
putem vorbi doar de clienti potentiali.
Clientii potentiali sunt reprezentati de :
» membrii comunitatii rurale, persoane fizice

intervale de varsta: 19-80 ani
intervale de venituri: modeste, medii si mari
sexul: neimportant
ocupatia: neimportanta
starea civila: neimportanta
dimensiunea familiei: neimportanta
clasa sociala: neimportanta
» membrii comunitatii rurale persoane juridice private:

o societati cu raspundere limitata, indiferent de domeniul de

activitate
o persoane fizice autorizate, Iintreprinderi individuale,
intreprinderi familiale

o membrii ai gospodariilor agricole
o membrii comunitatii rurale persoane juridice publice:

o Primaria, unitati de invatamant, dispensar, etc.

0O 0O 0O O O O O

m) PREVIZIUNI FINANCIARE
Previziunile financiare se realizeaza prin:
» estimarea vanzarilor anuale pornind de la analiza cererii
de piata si a produselor realizate sau serviciilor furnizate;
= estimarea consumului de materii prime si materiale;
» estimarea achizitiilor, a valorii acestora si a modului de
achitare a obligatiilor fata de furnizori;

PARTENER m

17



* X x

* *
* *

* *
* 4k

UNIUNEA EUROPEANA

Instrumente Structurale
14-202¢

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 3: LOCURI DE MUNCA PENTRU TOTI

Obiectiv specific: Compozit 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, si 3.6.

Titlul proiectului: ALEGE SA DEVII UN PROFESIONIST

Contract POCU/298/3/14/Operatiunea compozita 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, si 3.6.
COD SMIS 120422

= estimarea cheltuielilor indirecte;

LIDER PARTENER

Asociatia Valori Dobrogene Maritime Industry Electric Service
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